
Durée 2 jours / 12 heures

Public visé Cette formation s’adresse à tous les professionnels intervenant à domicile au sein des

services médico-sociaux.

Pré-requis Pas de pré-requis demandé

Intervenant(s) Lucie BORDEAU (Conseillère technique)

Participants De 8 à 15 personnes

Tarif formation en Inter : A partir de 140 € par jour et par personne

formation en Intra : Entre 1000 - 1400 € par jour

Contexte

Une maladie neuro-dégénérative ou tout type de handicap va, en plus d’impacter la personne concernée, toucher également sa

sphère familiale. Les proches aidants d’une personne âgée ou les aidants familiaux d’une personne en situation de handicap

représentent aujourd’hui en France entre 8,3 millions de personnes de 16 ans ou plus (Enquête Handicap-Sante auprès des

aidants informels, DREES, 2008. Enquête Handicap-Santé, volet ménages, INSEE) à

11 millions (Baromètre 2017, Fondation April et BVA).

Les professionnels doivent prendre en compte les répercussions importantes de cet engagement pour la famille, dans l’optique

d’accompagner au mieux la personne et ses proches.

Objectifs de la formation

Cette formation va aider les professionnels à comprendre le vécu des familles, à construire une relation de qualité avec elles et

faciliter l’accompagnement des usagers.

A l’issue de cette formation, les professionnels pourront mieux comprendre la place et le rôle des familles dans

l’accompagnement, leurs attentes et les enjeux de la relation. Ils connaitront les bonnes pratiques et sauront mettre en place une

bonne communication et une relation de confiance avec elles.

Contenu

Les enjeux de la relation

L’aidant naturel, les proches aidants et l’entourage : définitions et vocabulaire

La perception et le ressenti de chacun des acteurs impliqués

Rôle et place de chacun : cadre réglementaire

L’alliance thérapeutique : une triade relationnelle usager, famille et professionnel

La personne vivant la maladie, ses droits et ses besoins au centre des préoccupations

La mise en place d’une relation de confiance réciproque
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Les répercussions pour l’entourage

Les besoins et les attentes des proches aidants

Les bonnes conditions : temps forts, déterminants et outils

L’implication des familles : la bonne distance, limites et complémentarité

L’information, la communication et l’accompagnement des familles

La gestion des conflits, les espaces de régulation

Les personnes vivant la maladie très isolées

 

Dispositif pédagogique
Animation de type participatif, exposés théoriques courts, supports visuels, études de cas et mises en situations, partages

d’expériences et supports vidéo. Les supports pédagogiques (diaporama, bibliographie) seront remis lors de la formation.
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